AMPIN GPBRI

~Kiihlungsborn~

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Campingleistungen

Zwischen dem Campinggast und der Campingpark Kiihlungsborn GmbH (nachfolgend Campingbetrieb)
gelten nachfolgende Geschéftsbedingungen. Mit der Anmeldung erkennt der Campinggast den Inhalt
dieser Geschéftsbedingungen ausdriicklich an. Abweichende und/oder ergédnzende Vereinbarungen
bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen Bestitigung des Campingbetriebes.

1. Abschluss des Campingvertrages/Buchung

Mit der Ubersendung der schriftlichen Anmeldung bietet der Campinggast dem Campingbetrieb
verbindlich den Abschluss eines Campingvertrages fiir den angegebenen Zeitraum und fiir die gemeldete
Personenzahl an. Der Campingvertrag kommt erst mit der schriftlichen Buchungsbestitigung durch den
Campingbetrieb zustande. Ein Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz besteht nicht. Telefonische
Auskiinfte, Nebenabreden und sonstige Zusicherungen, gleich welcher Art, sind nur dann
Vertragsbestandteil, wenn sie vom Campingbetrieb schriftlich bestétigt wurden.

2. Buchung / Preise

Die vom Campinggast zu zahlenden Preise ergeben sich aus der aktuellen Preisliste des Campingbetriebes.
Es ist Sache des Campinggastes, sich vor der Anmeldung iiber die im Anmeldezeitraum geltenden Preise
zu informieren.

Der Mindestaufenthalt betrégt in der Hauptsaison 7 Néchte und in der Vor- und Nebensaison 3 Néchte.
Wir behalten uns vor, den Mindestaufenthalt je nach Auslastung/Belegung anzupassen.

Nach Erhalt der Buchungsbestitigung priifen Sie diese bitte umgehend auf Richtigkeit! Der
Campingbetrieb behilt sich das Recht vor, die Buchung gleichwertig zu verdndern, wenn dieses aus
besonderen Griinden erforderlich ist. Anmeldungen/Buchungen von Personen unter 18 Jahren sind nicht
zugelassen und werden vom Campingbetrieb storniert.

Die Buchung des Campinggastes ist erst nach Eingang des Anzahlungsbetrages/der Reservierungsgebiihr
verbindlich.

Sofern der Reisepreis seitens des Campingbetriebs nicht feststeht, ist der Campingbetrieb berechtigt eine
Reservierungsgebiihr zu erheben. Diese wird spater mit dem feststehenden Reisepreis verrechnet.

3. Preisinderungsklausel

Das Unternehmen ist berechtigt, die jeweilige Preisliste maximal ein Mal pro Quartal an sich verdndernde
Marktbedingungen, bei erheblichen Verdnderungen in den Verbrauchs-/Beschaffungskosten oder
Anderungen der Umsatzsteuer anzupassen. Bei Preiserhohungen, die den regelmiBigen Anstieg der
Lebenskosten wesentlich iibersteigen, steht dem Gast ein Kiindigungsrecht zu. Dies wird ihm vom
Unternehmen in diesen Fillen in Textform mitgeteilt.

4. Kurabgabe

Der Campingbetrieb ist verpflichtet, vom Campinggast die jeweilige Kurabgabe einzuziehen und
abzufiihren (Kurabgabe gemél der giiltigen Satzung der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn). Der
abzufiihrende Betrag wird in der Gesamtabrechnung gesondert ausgewiesen.



5. Personenwechsel

Wihrend des gebuchten Reisezeitraums sind Personenwechsel nicht gestattet. Hierfiir sind grundsétzlich
separate Buchungen erforderlich.

6. Vertragsinderungen/Buchungsinderungen

Fiir Vertragsédnderungen/Buchungsidnderungen jeglicher Art, wird eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von
15,00 € in Rechnung gestellt. Buchungen mit geleisteter Anzahlung konnen nur fiir das gleiche
Kalenderjahr umgebucht werden. Ab dem 21. Tag vor Anreise sind keine Anderung an der Buchung mehr
moglich.

7. Stellplatzbedingungen

Ein Stellplatz ist mit maximal einem (1) Wohnmobil inkl. Vorzelt, oder einem (1) Wohnwagen mit PKW
inkl. Vorzelt belegbar. Die Preise des Stellplatzes gelten jeweils nur fiir die zuvor genannten zuléssigen
Objekte.

Zusitzliche Leistungen sind anmelde- und gebiihrenpflichtig. Die Preise entnehmen Sie der aktuellen
Preisliste unter zusétzliche Gebiihren. Der Stellplatz ist maximal mit sechs (6) Personen belegbar.

Stellt der Campingpark fest, dass auf dem Stellplatz Personen/Hunde nicht angemeldet sind, wird der
Campingpark von seinem Hausrecht Gebrauch machen. Alle angemeldeten Géste und Unbefugte reisen
umgehend ab. Eine Erstattung des Reisepreises ist ausgeschlossen.

Wir behalten uns vor, aus versicherungs- und brandschutztechnischen Griinden die Aufnahme von
weiteren Fahrzeugen, Transport-Anhéngern und Zelten auf dem Stellplatz zu verweigern.

8. Allgemeine Regeln
Nicht gestattet ist/sind:

e Pools auf dem Stellplatz, Sperrmiillentsorgung, Hoverboards auf den asphaltierten Wegen,
abstellen/fahren mit Fahrzeugen jeglicher Art in den Gebéuden sowie im Eingangsbereich,
offenes Feuer, hinterlassen von Steinen/Zeltheringen/Miill auf dem Stellplatz, Paketzustellungen,
Nutzung anderer Stellpldtze, Heringe in Baume schlagen, schnelles Fahren, Larmbelastigung

e Buddeln, Graben, Regenrinnen ziehen auf dem Stellplatz

e mehrere Vorzelte, Teppiche jegliche Art/Grof3e vor den Vorzelten
luftundurchléssige/wasserundurchléssige Bodenbelédge in den Vorzelten

e auferhalb der befestigten Stellplatzfliche den Wohnwagen bzw. das Wohnmobil parken

e nicht angemeldeten Personen Zutritt zum Campingpark gewéhren

e Nutzung der Anreisespur ldnger als 15 Minuten/Dauer Threr Anmeldung

e Laden von Elektrokraftfahrzeugen/Plug-In Hybride, sowie das Heizen mit Elektroheizgerdten im
Vorzelt. Bei Missachtung erheben wir eine Gebiihr von 100,00 €. Bei wiederholter Missachtung
behalten wir uns vor, den Gast des Campingparks zu verweisen.



9. Reservierungsgebiihr / Anzahlung / Zahlung

Nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim Gast ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises oder
die Reservierungsgebiihr innerhalb von 14 Tagen zu iiberweisen. Bei Online-Buchungen ist der
Gesamtbetrag bzw. die Anzahlung sofort féllig. Die Aktivierung des Buttons ,,Kostenpflichtig buchen*
stellt die Zahlungsaufforderung dar.

Der verbleibende Restbetrag ist 21 Tage vor Reiseantritt zu zahlen. Es gilt der Tag des Zahlungseingangs.
Bei Buchungen weniger als 42 Tage vor Reisebeginn oder unter 7 Ubernachtungen wird der gesamte
Reisepreis sofort mit Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

Bei Uberweisungen von Zahlungen, sind unbedingt Buchungsnummer, Name und Stellplatznummer wie
in der Zahlungsaufforderung mitgeteilt, als Verwendungszweck anzugeben. Gebiindelte Zahlungen zu
mehreren Buchungen sind nicht gewiinscht und werden zuriick iiberwiesen und storniert. Nicht
zuordenbare Zahlungen werden zuriick iberwiesen und Buchungen storniert.

Geht die Reservierungsgebiihr, die Anzahlung, die Restzahlung bzw. der Gesamtbetrag nicht rechtzeitig
auf unserem Bankkonto ein, wird der Stellplatz kostenpflichtig storniert. Bei bereits geleisteten
Zahlungen werden Sie von uns iiber die Stornierung informiert.

Bei spontanen Anreisen bzw. Buchungen wird der gesamte Ubernachtungspreis sofort fillig.

Stellplédtze/Mietobjekte, die durch vorzeitige Abreise frei werden, konnen durch die Platzverwaltung ohne
Anrechnung anderweitig vergeben werden.

10. Riicktritt durch den Campinggast

Der Campinggast kann nach Eingang der Anzahlung/Reservierungsgebiihr schriftlich vom
Campingvertrag zurlicktreten. Fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Zugang der schriftlichen
Riicktrittserkldrung beim Campingbetrieb magebend. Tritt der Campinggast vom Vertrag zuriick, steht
dem Campingbetrieb gemél § 651h BGB eine Entschiadigung wie folgt zu:

- Riicktritt bis 45 Tage vor Aufenthaltsbeginn:
35,00 € Stornogebiihr

- Riicktritt ab 44 Tage vor Aufenthaltsbeginn:
20 % des bei der Buchung bestitigten Gesamtpreises

- Riicktritt ab 21 Tage vor Aufenthaltsbeginn:
80 % des bei der Buchung bestitigten Gesamtpreises

Eine Erstattung bei vorzeitiger Abreise erfolgt nicht.
11. Nichterscheinen/Verspitete Anreise

Im Falle einer Anreise nach Rezeptionsschluss (saisonabhéingig) ist eine Benachrichtigung an
info@topcamping.de notwendig. Andernfalls wird der Stellplatz/das Mietobjekt am Folgetag ab 14:00 Uhr
anderweitig vergeben. Erstattungen von bereits geleisteten Zahlungen sind ausgeschlossen.



12. Reiseriicktrittsabsicherung

Der Campingbetrieb empfiehlt den Abschluss einer Reiserticktrittsabsicherung. Die Absicherung tritt in
Kraft, wenn die namentlich in der Buchung aufgefiihrten Personen aus folgenden Griinden nicht mitreisen
konnen oder vorzeitig abreisen miissen:

- Erkrankung (Vorlage drztliches Attest)
- Sterbefall eines Angehdrigen ersten Grades (Nachweis erforderlich)

Die Kosten fiir die Reiseriicktrittsabsicherung belaufen sich auf 3,00 € pro Ubernachtung und Stellplatz.
Die Voraussetzung einer Mindestaufenthaltsdauer von 7 Ubernachtungen muss gegeben sein.
Der Abschluss einer Reiseriicktrittabsicherung ist nur bei einer verbindlichen Buchung bis
45 Tage vor Reisebeginn moglich.

13. An- und Abreise
Die in der Buchungsbestitigung angegebenen An- und Abreisetermine sind verbindlich.

Eine Anreise vor 14:00 Uhr ist nur nach vorheriger Absprache, Verfligbarkeit des Stellplatzes/Mietobjekts
und gegen Zahlung einer Gebiihr von 10,00 € moglich. Nicht vorab buchbar.

Eine Abreise nach 10:00 Uhr ist nur nach vorheriger Absprache, Verfligbarkeit des
Stellplatzes/Mietobjekts und gegen Zahlung einer Gebiihr von 10,00 € moglich. Nicht vorab buchbar.

Eine Abreise nach 14:00 Uhr ist nur nach vorheriger Absprache und Verfligbarkeit des Stellplatzes
moglich. Es wird zusitzlich eine weitere Ubernachtung berechnet. Nicht vorab buchbar.

Die Anreisespur des Campingparks Kiihlungsborn ist erst am Anreisetag ab 14:00 Uhr fiir die Zeit der
Anmeldung nutzbar. Unberechtigt parkende Fahrzeuge konnen aufgefordert werden, diese zu verlassen
bzw. kostenpflichtig verwarnt werden.

14. Platzordnung

Der Campinggast ist zur Einhaltung der Vorschriften und Regelungen der Campingplatzordnung, die in
der Rezeption zur Einsicht bereitgehalten wird, verpflichtet. Insbesondere die dort festgelegten Uhrzeiten
sind unbedingt zu beachten.

Der Campingbetrieb ist berechtigt, den Campingvertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn
der Campinggast durch sein Verhalten andere gefihrdet oder nachhaltig stort oder wenn er sich in einem
solchen Mafle vertragswidrig verhélt, dass eine sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In
einem solchen Fall behélt der Campingbetrieb seinen Anspruch auf den vereinbarten Gesamtpreis als
pauschale Entschadigung geméaf Punkt zehn (10).

15. Anmeldung/Zutrittskarten

Es wird dem Campinggast bei Anreise eine oder mehrere Zutrittskarten fiir die Tore/Mietobjekte im
Campingpark ausgehéndigt. Diese berechtigen lediglich, die angemeldeten Personen passieren zu lassen.
Bei Verlust einer ausgehéndigten Zutrittskarte wird eine Schadensersatzpauschale in Hohe von jeweils
10,00 € fallig.



16. Besucher

Der Campinggast ist verpflichtet, Besucher in der Rezeption anzumelden. Die Besucherpreise sind in der
Rezeption zu erfragen. Die Fahrzeuge der Besucher sind aullerhalb des Campingplatzgelédndes zu parken.

17. Mingel / Reklamation

Etwaige Beanstandungen hinsichtlich des Stellplatzes oder Mietobjekts sind seitens des Campinggastes
unverziiglich dem Campingbetrieb zu melden. Die Geltendmachung von Mingeln ist ausgeschlossen,
wenn diese nicht wihrend des Aufenthaltes des Campinggastes unmittelbar dem Campingbetrieb angezeigt
worden sind. Diesem ist eine angemessene Frist zur Behebung des Mangels zu setzen (Nachbesserung).

18. Haustiere

Es besteht Leinenpflicht auf dem gesamten Gelédnde. Haustiere auf Spielplétzen, sowie in allen Gebduden
(auBer Hundebad) sind nicht gestattet.

Bei auffilligem Verhalten des Tieres oder Beschwerden anderer Géste wird der Campingbetrieb den
Haustierhalter inkl. des Tieres des Platzes verweisen.

19. Offnungszeiten / Frost

In der Vor- und Nebensaison gelten fiir die Rezeption, den SPA-Bereich, die Sanitirgebdude, die
Restaurants, die Animation usw. eingeschriinkte Offnungszeiten. Zeitweise sind nicht alle Platzgebiete
bzw. Bereiche gedftnet. Bitte beachten Sie, dass das Frischwasser auf dem Stellplatz nur verfiigbar ist,
wenn aus Sicht des Campingbetriebes kein Frost mehr zu erwarten ist.

20. Mediadaten / Datenschutz

Der Campingbetrieb wird in kritischen Teilbereichen mit Videokameras {iberwacht. Dies dient zur
Sicherheit der Campinggiste (Feststellung und Abwendung von Sicherheitsgefahren), zum Schutz des
Eigentums und Besitzes, zur Kontrolle von Zugangsberechtigungen und zur Wahrnehmung des
Hausrechtes. Die Aufzeichnungen werden nur im Bedarfsfall ausgewertet und nur die benétigten Daten
bis zur Kldrung gespeichert. Eine Datenweitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die Videoaufzeichnungen
werden gem. § 6b BDSG regelmiBig automatisch geldscht. Zudem wird das Aufzeichnungsgerét durch
geeignete MalBnahmen gem. § 9 BDSG datenschutzrechtlich vor dem Zugriff unberechtigter Dritter
geschiitzt.

In regelméafBigen Absténden fiihrt der Campingbetrieb auf dem Campingpark Bild- und Ton- Aufnahmen
durch. Falls der Campinggast dies nicht mdchte, ist dies dem Fotografen bzw. Kamerateam sofort
mitzuteilen.

Der Campingbetrieb erhebt, verarbeitet und nutzt diese Daten fiir den Buchungsauftrag und eigene
Marketingzwecke im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Eine Weitergabe an Dritte auflerhalb des
Auftrages erfolgt nicht. Gerne erteilt der Campingbetrieb dem Gast Auskunft iiber seine Daten oder sperrt
diese mit Wirkung fiir die Zukuntt.

21. Aufrechnung

Der Campinggast kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskréftig
festgestellt sind.



22. Haftung

Der Campingbetrieb haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit seines gesetzlichen Vertreters oder
Erflillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Camping findet fiir gewohnlich in der Natur statt. Schéden die aus/durch Naturgewalten/héhere Gewalt
entstehen (Sturm, Uberschwemmung, Schnee, Hagel, Eichelschlag, Maderbiss, Vogelkot, etc.), sowie
Diebstahl werden gegebenenfalls durch Thre Kfz-Haftpflichtversicherung, Inhaltsversicherung, Teil- oder
Vollkaskoversicherung, etc., gedeckt. Wir empfehlen Ihnen eine geeignete Versicherung abzuschlieen.
Fiir Schiaden durch Naturgewalten/hohere Gewalt besteht kein Anspruch gegeniiber dem Campingbetrieb.

23. Verhaltensinformationen COVID 19 (nur giiltig bei behordlicher Anordnung)

Zugunsten Threr eigenen Sicherheit sowie dem Schutz [hrer Mitmenschen und unseren Mitarbeitern, bitten
wir um die Einhaltung der Hygieneregeln.

Gaste, welche sich in Quarantidne oder in héuslicher Isolierung aufgrund COVID 19 befinden, oder
Anzeichen einer Infizierung aufweisen, ist die Anreise strikt untersagt!

Bei Ihrer Anmeldung erfolgt eine nochmalige Abfrage iiber eine mogliche COVID 19 Erkrankung und zu
einem eventuellen Kontakt innerhalb der letzten 14 Tage zu einem bestitigten COVID-Fall, so dass eine
Nachverfolgung mdglicher Kontaktpersonen ermoglicht wird.

24. Irrtiimer
Der Campingbetrieb behilt sich vor, Irrtlimer bzw. Druck- und Rechenfehler zu berichtigen.
25. Gerichtsstand

Der Campinggast kann den Campingbetrieb nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen des
Campingbetriebes ist der Wohnsitz des Campinggastes mafigeblich, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtstand im Inland haben, oder gegen
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland
verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fillen ist der Sitz des Campingbetriebes maigebend.

Campingpark Kiihlungsborn GmbH, Waldstrafie 1b, 18225 Kiihlungsborn

AGB auch auf www.topcamping.de
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